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Agenda
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Mit der aktiven Steuerung der kompletten -

ergeben sich neue Potenziale zur Kostenrel® "%ff oa 9@;

traditionelle Steuerung

( )
Lieferant Handel Filiale/ Lief. T =1EVA Filiale/
Kunde ‘ andorte ‘ (U [EY Kunde
Handel
(Produktion + (Zentral- und (Pufferlager + (Produk-
Lager) Regionallager) Verkaufsflache) tion) (Lager) ‘ (GO (Verkauf)

Neue .
Kosten- .
potenziale .

[y

Reduzierung der Bestédnde in der gesamten Supply Chain
Optimierung der Transportwege der Supply Chain
Blindelung der Transporte uber die gesamte Supply Chain

Konzentration logistischer Aufgaben (z.B. Kommissionierung)
an der gunstigsten Stelle der Supply Chain
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Potenziale zur Kostenreduzierung liegen in den Supply Chain-
Abschnitten Beschaffungslogistik und Filiallogistik

Wo kommen die Potenziale her?

Steuerung der kompletten Supply Chain
a |\

Beschaffungs- Filial-
logistik logistik

Lief. BB Standorte =1E\A Filiale/
Handel s Kunde

(Produk-

tion) (FUAERN (Verkauf)
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Beschaffungslogistik ist das aktuelle Thema der Handels-

logistik — Filiallogistik ist das Stiefkind!

Wo laufen aktuell Projekte im Filialhandel?

Steuerung der kompletten Supply Chain

AN
@ N\

Beschaffungs- Filial- >
logistik logistik

SINEIEA Filiale/
il [=Y Kunde

Lief. BS[=# Standorte
Handel

(Produk-

tion) (FUIER (Verkauf)
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Filiallogistik ist mehr als Verr@umung und Nachbestellung —
und hat schwer messbare Ziele

Aufgaben und Ziele der Filiallogistik

Physische Aufgaben Informatorische Aufgaben

« Warenannahme (-eingang) » Bedarfsplanung

Warenpufferung Warendisposition

Ware verkaufsfahig machen Bestellung (Zentrale, Lieferant)

Warenverraumung (Regalauffillen)
Entsorgung (Verpackung)
Retourenabwicklung

» Ziele

Warenbuchungen (Bestandstransparenz)
Bestell-Lieferabgleich
Freigabe Zahlung (Direktlieferung)

» Verflgbarkeit = kein out-of-stock
» Kapitalbindung = so wenig Bestande wie moglich
» Kosten = so wenig Aufwand (Personal) wie méglich
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Filiallogistik ist DER Aufwandstreiber in der Filiale —
und sollte dort nicht eigentlich , verkauft werden*?

Aufgabenverteilung des Verkaufspersonals in einer Filiale

Baumarkt LEH
(Projektergebnis ZLU) (Thonemann et al.)
Service

(Reklamation) Verkauf

Filiallogistik

Verkauf
+ Kasse

Filiallogistik

Kasse

Administration Administration
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Auf der einen Seite sind die Voraussetzungen fur eine
Integration der Filiallogistik in die Supply Chain gut ...

Voraussetzungen: Filiallogistik in der Supply Chain

» 80% der Handelsunternehmen sehen die O@r& Y
Kommunikation mit den Filialen als gut bis "S%%/é)g@‘? %;‘7&0@
sehr gut an (keine Verbesserungen notwendig) ‘C‘/,Q/i/?/;%@@/ogf &

« 85% haben oder werden die Filialen von \S’Q,'é’@f S,S[/;{' B
Supply-Chain-Aufgaben entlasten, da diese %’ (”eof.’%. 00@
zentral besser durchgeftihrt werden kdnnen 07"/@
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... auf der anderen Seite existiert so gut
wie keine Kostentransparenz!

Wie vielen Unternehmen sind
Ihre Supply-Chain-Kosten bekannt?

50%*
2196 B

Lieferant Filiale

32%*

Bestande / Kaﬁitalbindunﬂ

*Anteil der Unternehmen, die die entsprechenden Kosten in regelmafRigen Supply-Chain-Kosten-Berichten ausweisen .
12
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Und die Kosten der Filiallogistik konnen die , bekannten®
Supply-Chain-Kosten verdoppeln!

Yeq
. 4, .
Supply-Chain-Kosten nach o% »0,0.
Zentral-, Filial- und Lieferantenlogistik S(,,O/G’qf»,
&7
%
U,

Angaben in Prozent
der gesamten

44% Supply-Chain-Kosten

Zentrallogistik Filiallogistik  Lieferantenlogistik Supply Chain
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Trotz hohem Aufwand und hoher Kosten ohne Steuerung, keine
Transparenz — warum ist die Filiallogistik so ein Steifkind?

Zusammenfassung Status Filiallogistik

Status Leistungsumfang Status Steuerung/Transparenz

» Die Aufgaben der Filiallogistik  Die Filiallogistik ist kein organisato-
machen die Halfte der Tatigkeiten rischer Teil der Supply Chain,
des Verkaufspersonals aus sondern wird vom Vertrieb
« Die Kosten der Filiallogistik sind »,mitgemacht”
vergleichbar hoch wie die der » Es besteht keinerlei Transparenz
Zentrallogistik tber die Kosten der Filiallogistik bei
« Kommunikation (IT-Anbindung) den meisten Handlern

mit den Filialen ist bei den meisten
Handlern gut bis sehr gut
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Die ,klassische* Handlerorganisation wird durch CM und
Vertrieb bestimmt — irgendwo gibt es dann noch Logistik/SCM

,Klassische” Handlerorganisation

Unternehmensleitung

Category Vertrieb/

Management (CM) Filialen

Logistik/
SCM
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SCM-Projekte missen von Logistik/SCM in Zusammenarbeit
mit CM oder Vertrieb durchgeftuhrt werden

,Klassische” Handlerorganisation

Unternehmensleitung

P T

Category
Management (CM)

Vertrieb/
Filialen

Filial-
logistik

Beschaffungs-
logistik

Logistik/

: SCM
Lieferanten
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Bel der Beschaffungslogistik wollen Logistik/SCM und CM
Verbesserungen beim Lieferanten ,durchdricken®

Projektsituation Beschaffungslogistik

Unternehmensleitung

Vertrieb/
Filialen

Category
Management (CM)

Beschaffung
logistik

Logistik/

SCM

Lieferanten Kunden
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Bei der Filiallogistik ist der Kunde aul3en vor, Logistik/SCM und
Vertrieb agieren haufig gegeneinander

Projektsituation Filiallogistik

Unternehmensleitung

Category Vertrieb/ v
Management (CM) Filialen /
7
// Filial-
logistik
Logistik/
_ SCM
Lieferanten Kunden

. >
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Kostenpotenziale der Beschaffungslogistik sind einfach und
,unkritisch* umzusetzen — dagegen bei der Filiallogistik ...

Potenziale SCM-Projekte

Beschaffungslogistik Filiallogistik

 Reduzierung Bestande
durch Kooperation mit
Lieferanten

 Reduzierung Transport-  Reduzierung Personal-
kosten durch Biindelung aufwand in den Filialen
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Meist ist kein , Mumm® vorhanden, ein solch schwieriges
Thema umzusetzen — so bleibt die Filiallogistik das Steifkind?

Zusammenfassung Problematik Filiallogistikprojekte

Kooperation Filiale - Logistik Potenzialumsetzung

* Filiale sieht keine Kernkompetenz » Reduzierung von Personalaufwand
in Logistik ist nicht kostenrelevant realisierbar
« Filiale hat kein Interesse an (,Ehda-Kosten")
Zusammenarbeit mit Logistik/SCM » Hohere Kosten Zentrallogistik nicht
tragbar

i

Vertrieb hat kein Interesse

Logistik/SCM hat keine Durchsetzungskraft
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Filiallogistik muss ein ,Vorstandsprojekt® sein, um Vertrieb
und Logistik/SCM zum gemeinsamen Erfolg zu bewegen

Projektaufbau Filiallogistik

Projektsponsor

Unternehmensleitung < Vorgabe Ziele*
Projektsteuerung
Vertrieb/ Logistik/
Filialen SCM

* Die Ziele mussen fir beide Seiten (Vertrieb/Filialen und Logistik/SCM)
gleich formuliert und incentiviert sein!

Projektteam
Konzepte
Umsetzung
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Potenziale der Filiallogistik missen in anstrebenswerte und
realisierbare Ziele ,umgewandelt® werden

,Umwandlung® Potenziale Filiallogistik-Projekte

,altes” Potenzial ,umgewandeltes” Ziele
* Reduzierung « Starkung der Verkaufs-
Personalaufwand ® tatigkeiten (durch Reduzie-
in den Filialen

rung Aufwand Filiallogistik) =
Erhdhung Umsatz/ Filiale

* Optimierung der Gesamt-
kosten Zentrallogistik +
Filiallogistik

 Abbau externer vergebener @

Verraumung
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Ein ,Vorstandsprojekt® mit anstrebenswerten Zielen macht
aus dem Stiefkind ein vollwertiges Familienmitglied

Empfehlung

Projektsponsor
Unternehmensleitung

Anstrebenswerte
Ziele:
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