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Fressnapf Tiernahrungs GmbH

Performancesteigerung

Ansprechpartner
Fressnapf: Michael Brackmann, Geschaéftsfiihrer
ZLU: Dr. Stephan Seeck, Mitglied der Geschaftsleitung, Partner

In nur 2 Wochen erreichte Fressnapf eine bisher unbekannte
Transparenz Giber Kosten, Prozesse und Schwachstellen

Aufgabe

e Bewertung des Leistungstands der bestehenden Supply Chain Abwicklung
e Aufzeigen der Schwachstellen in Supply-Chain-Organisation, Prozessen und Strukturen

Erfolgsfaktoren

e Betrachtung des Supply-Chain-Prozesses unabhéngig von der bestehenden Organisation
e Neutrale Befragung aller Beteiligten der Supply Chain aus den unterschiedlichsten Abteilungen
e Konzentration auf Verantwortlichkeiten, Zielsetzungen und Schnittstellen

Ergebnisse
e Erstmalig Transparenz Uber die Gesamtkosten der Supply Chain

e Aufzeigen der Schwachstellen, die einen optimalen Supply-Chain-Prozess verhindern
e Konkrete Nennung der Handlungsfelder zur Verbesserung von Performance und Kosten

Supply Chain im Handel = Logistikprozess

und nicht die Logistikabteilung!
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